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VEGZES

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fbosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyan (a tovabbiakban: Hatésag) 2015. szeptember 07. napjaval -
hivatalbél - a fenti (igyiratszamon kozigazgatasi hatosagi

eljarast inditott, és egyben értesiti az alabbiakrél.

Az Ugyintézés hatarideje a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szél6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket ) 33. § (1) bekezdése alapjan
21 nap. Az eljaré hatésag vezetbje az ligyintézési hataridot annak letelte elott kivételesen
indokolt esetben egy alkalommal, legfeljebb 21 nappal meghosszabbithatja.

E hatanddbe nem szamit be: - . ,
a) a hataskori vagy illetékességi vita egyezitetésének, valamint az eljaré hatésag
kijeldlésének idétartama,
b) a jogsegélyeljaras idétartama, tovabba a Ket. 36. § (2) bekezdése alapjan adatnak a
nyilvantartasbél torténd beszerzéséhez sziikséges idd,
¢) a hianypdtlasra, illetve a tényallds tisztdzasahoz szilkséges adatok kozlésére iranyuld
felhivastol az annak teljesitéséig terjedé idé,
d) a szakhatosag eljarasanak idétartama,
e) az eljaras felfuggesztéseének idétartama,
) a Ket. 70. § (1) bekezdésében szabalyozott eljaras idétartama,

g) a hatésag miikbdését legalabb egy teljes napra elliehetetlenitd Gzemzavar vagy mas
elharithatatlan esemény idétartama,
h) a kérelem, a¥ontés és egyéb irat forditasahoz szukseges idd,
§) a szakeért6i vélemény elkészitésének idétartama,
k) a hatdésagi megkeresés vagy a dontés postara adasanak napjatél annak kézbesitéséig
terjed6 idétartam, valamint a hirdetményi,, tovabba a kézbesitési meghataimazott és a
kézbesitési igygondnok (tjan térténd kézlés idotartama.
/) mintavétel esetén a laboratoriumi és kockazatértiékelési vizsgalatok elvégzésének
idétartama.

Ugyében irat-betekintési jog, illetbleg nyilatkozat-tételi jog illeti meg. Irat-betekintési jogaval a
Hatésagnal (cim: 8200 Veszprém, Budapest Gt 3-5.) hivatalos Ugyfélfogadasi idében:
szerdan 8 6ratdl 16 6raig, pénteken 8 oratol 13 é6ra 30 percig, nyilatkozat-tételi jogaval pedig
postai Uton irasban, illetve a Hat6sag hivatalos ligyfélfogadasi ideje alatt, a fejlécen megjeldlt
ugyintézével elézetesen egyeztetett idépontban, szdéban élhet.
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A nyilatkozatok megtétele kapcsan sziveskedjen figyelemmel lenni arra a tényre, hogy a
Hatdsag az Ugyintézési hataridén beliil kdteles déntést hozni, ezért annak érdekében, hogy a
Hatosag nyilatkozatat figyelembe vegye, azt ésszerl idon belll sziveskedjen megkilden.

Nyilatkozataban sziveskedjék a végzés fejlécében szerepié Ugyiratszamra hivatkozni.

A nyilatkozat megtételével kapcsolatosan a Hatésag figyelmezteti:

- a hatosagi eljarasban az Ggyfél koteles johiszemuen eljarni.

- az ugyfél magatartasa nem iranyulhat a hatdsadg megtévesztésére. A
rosszhiszemu Ugyfelet a hatosag eljarasi birsaggal sujthatja és a tébbletkdltségek
megfizetésére kdtelezi.

- ha az dgyfél vagy képviseldje mas tudomasa ellenére az gy szempontjabdl
jelentés valotlan tényt allit, vagy elhaligat, eljarasi birsaggal sujthato.

A Hatdsag irasban postai Gton, irasbelinek mindsuld elektronikus uton, ideértve a telefaxot,
személyesen atadott irat (fjan, kézbesitési meghatalmazott Utjan, a hatésag kezbesitbje
atjan, kézbesitési Ugygondnok atjan, hirdetményi dton vagy széban személyesen,
hangkapcsolatot biztosité elektronikus uaton, ideértve a telefont, vagy irasbelinek nem
minbsithetd elektronikus Uton tart kapcsolatot az iigyféllel. Tébb igénybe vehetd
kapcsolattartasi forma kozill a hatosdg a koltségtakarékossag és a hatékonysag szempontjai
alapjan vélaszt, elényben részesitve az elektronkus utat. Az gyfél a valasztott
kapcsolattartasi formarél mas — a hatésagnal rendelkezésre alld — formara attérhet. A
Hatésag akkor tagadhatia meg az ligyMél altal valasziott ij kapcsolattartasi forma
alkalmazasat, ha az Ugyfél visszaélésszerlien kivanja azt igénybe wvenni. Az Ogyfél
kapcsolattartasi forma véltoztatasa esetén nem kovetetheti az eljaras korabbi szakaszaban
készilt iratok, nyilatkozatok Gj formaban torténd megkaldését. Az gyfélre vonatkozd
kapcsolattartisi szabalyokat az eljdras egmesztvevqere is atka|mazn| keII

A fentieknek megfeleléen a vonatkozo elerhetoségekel a végzés fe;leoe és labléce
tartalmazza.

E végzés ellen 6nallé jogorvoslatnak nincs helye, a végzés csak az eljarasban hozott érdemi
hatarozat, ennek hianyaban az eljarast megszintetd wvégzés elleni fellebbezésben
tAmadhatd meg.

INDOKOLAS

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Mdszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovede’rml Osztilya - gazdasadgi reklamtevékenység atfogé ellenbrzése
témavizsgalat keretében — 2015. szeptember 07-én vizsgalta a CSER Kft. altal Gzemeltetett
napkollektor.cser.eu internetes oldalt.

A vizsgalat soran megallapitasra keriilt, hogy a honlapon a kévetkezd modon vannak az 4rak
feltiintetve: nettd ar+afa. Az artajékoztatds nem felel meg a vonatkozé eldirasoknak,
tekintettel arra, hogy a vallalkozasnak a ténylegesen fizetend6, az altalanos forgalmi adot és
egyéb kotelezd terheket is tartalmazo arakat kell feltintetnie.

A Hatdsag a fentiek alapjan 2015. szeptember 07. napjaval — hivatalbél — eljarast inditott az
tigyben, amelyrél a Ket. 29. § (3) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan értesitette a
vallalkozast. .

A rendelkezé részben foglalt tajékoztatast a hivatkozott jogszabalyhelyeken tdl a Ket. 29. §
(5) bekezdésén, a 28/A. § (1)8) bekezdésén alapszik.



A Hatésag hataskéret az Fgytv. 45/A. §, illetve a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésagrol
szo6l6 225/2007. (VIHI. 31.) Korm. rendelet 7. § (1)-(2) bekezdése és a 8. § (1) bekezdése,
illetékességét a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi kerileti)
hivatalokrél szél6 66/2015. (111.30.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapozza meg. Az e
végzés elleni jogorvoslati lehetdségrél a Ket. 98. § (2) bekezdése alapjan rendelkezett a
Hatdsag. ‘

Veszprém, 2015. szeptember 11.
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