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VESZPREM MEGYFI

KORMANYHIVATAL
Ugyiratszam: VEO/001/00960-0004/2015. Targy: Koételezésre szdld hatarozat
Ugyintéza: dr. Dobo-Kocsis Veronika Ugyfél:  Cser Kereskedelmi és
Szerv. egység: Fogyasztovédelmi Osztaly Szolgaltatd Kft. (8485 Dabrony,

Petdfi u. 6.)
Hatérozatszam: 1518K-00209
HATAROZAT

A Veszprém Megyei Kormmanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Fdosztily Fogyasztévédelmi Osztalya (a tovabbiakban: Hatésag) a Cser Kereskedelmi és
Szolgaltaté KR.-t (székhely: 8485 Dabrony, Petdfi u. 6.; adoészam: 10617621-2-19; a
tovabbiakban: Vallalkozas)

figyelmezteti az artajékoztatasra vonatkozo szabalyok megsértése miatt, és

kotelezi arra, hogy a hatarozat jogerére emelkedésétol szamitott 10 napon belil az altala
iizemeltetett napkollektor.cser.eu internetes oldalon eiadisra kinilt termékek esetében a
fogyaszté altal ténylegesen fizetendd, az altalinos forgalmi adét és egyéb kotelezo
terheket is tartalmazo arakat tintesse fel, valamint

amegtefttmtezkm&aH:tnsagot ﬂ‘k‘

Amennyiben a jelen hatarozatban foglaltakat nem leljesili, elrasi birsiggal sujthato. Az
eljarési birsag legkisebb &sszege esetenként otezer formt, legmagasabb oOsszege pedig
egymillié forint. Az eljarasi birsag egy elarasban, ugyanazon kolelezettség ismételt
megszegése vagy mas kotelezettségszegés esetén ismételten is kiszabhato.

A hatarozat ellen annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil a Nemzeti Fogyasztévedelmi
Hatésag Foigazgatdjahoz cimzett, de a Hatdsaghoz benyujtandé fellebbezésnek van helye. A
fellebbezés illetéke 5.000,-Ft. Az illetéket az iraton, illetékbélyegen kell leréni, vagy az tgyszam
megjelolésével, a Veszprém Megyei Kormanyhivatal 10048005-00299516-30006009 szamu
szamlajara a "éellebbezés benyujtasaig kell medfizetni. A fellebbezést a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag biralja el, amely a sérelmezett dontést, valamint az azt megel6z6
eljarast megvizsgalia, melynek sordn nincs kétve a fellebbezésben foglaltakhoz. A
fellebbezésnek a végrehajtasra halasztd hatalya van.

A hatarozat ellen feliebbezni csak a megtamadott dontésre vonatkozoan, tartalmilag
kozvetlentl Osszefiggs okbol, illetve csak a dontésbdl  kozvetlenil adddéd jog- vagy
érdeksérelemre hivatkozva lehet. A fellebbezésben részletesen eld kell adni annak indokait.

INDOKOLAS

A Hatésag 2015. szeptember 7-én - gazdasagi reklamtevékenység atfogd ellentrzése
témavizsgalat keretében - vizsgalta a Vallalkozas altal Uzemeltetett napkollektor.cser.eu
internetes oldal tartalmat.

Mdiszaki Engedélyezési és Fogyasztdvadelmi F8osztaly
8200 Veszprém, Budapest u. 3-5.
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Az ellenérzés megallapitasait a Hatosag feliegyzése tartalmazza, a honlap egyes oldalai a
feljegyzés mellékleteként lementésre keriltek.

Az ellenbrzés soran megallapitasra kerult, hogy az imemetes oldalon az alabbiak szerint
keriltek feltiintetésre az egyes eladasra kindlt termékek eladasi arai:
pl. ,Napkollektor aluminium héeinyelovel 1935x935x80 Ar- 39 900,- Ft+afa”

A fogyasztévedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény {a tovabbiakban: Fgytv.) 14. § (5) A
termék eladdsi draként és egységaraként, illetve a sxolgilitatis dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adidt és egyéb kodtelezd terheket is
tartalmazo arat kell feltiintetni.

Fgytv. 16. § (1) A csomagolasra vonatkozé rendelkemések megiartasara a gyarté, az ar
feltiintetésére vonatkozé rendelkezések meglartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast
értékesité vallalkozas kételes.

A Vallalkozas azaltal, hogy a honlap lementett oldalai alapjan kb. 10 féle termék esetében
helytelendl (,Ft + afa” szerint) tuntette fel az eladasi arakat, megsértette az Fgytv. 14. § (5)
bekezdésében foglaltakat.

A Hatésag 2015. szeptember 7. napjaval, hivatalbdl eljisdst indilott az Ogyben, amelyrdl a
Véllalkozast VEO/001/00860-0002/2015. szaml( vegnbsdwel érfesdelie, valamint az elaras
menetével kapcsolatosan tajékoztaita jogairdl.

Cser - Jozsef, a Vallalkozas lgyvezetdjének nyilatkozata 2015, sreplember 16-an érkezett a
Hatésaghoz, amely szerint a jogsértésrél tudomast szerezve az oldal mikodését
haladéktalanul felfiggeszteite. _Egyetien foyaszté sem karosodott. A honlapon mindig az
aktuafis drakat latta mindenki. még ha a feltir tetes modja kifogasalhato is, Tudamagom
szerint, panaszt a cégink ellen senki nenr “a fogyasztékat tudatosan megtévesztd
tajékoztatast (...) soha nem nyujtottunk. ... Az oldalon lithatd arakat rendszeresen frissitettik
kilén erre a célra vasarolt szoftver alkalmazasaval. Az arakon kivil feltimietliik azt s, hogy az
pontosan meddig érvényes. (...) A honlap Kifogasoit valtazata csupan néhany honapja azemel

.y

A nyilatkozatban foglaltakat — a Vallalkozas azonnali intézkedését, egyuttmikddo magatartasat
- a Hatésag a déntés meghozatala soran figyelembe vette.

A Villalkozdas a www.e-beszamolo.kim.gov.hu intemetes oldalon kézzétett 2014. évre
vonatkozé beszamoldjaban megadott gazdalkodasi- és létszdmadatok alapjan kis- és
kézépvallalkozasnak mindsul.

A figyelmeztetés alkalmazasara a kis- és kézépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl
$z6l6 2004, évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkvtv.) 12/A. §-a alapjan kerdit sor.

Fgytv. 47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)—(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges
kérilményeinek — igy kildnosen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartaméanak, a
jogsérté magatartas ismételt tanasitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény —
figyelembevéteiével és az aranyossag kovetelményének szem elOtt tartasaval az alabbi
Jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

¢} hataridé tiizésével a feltart hibak, hianyossadgok megszintetésére kételezheti a vallalkozast

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkévetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasziévédelmi
hatésag — amennyiben azt az eset kériilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatéaridé
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tizésével kotelezheti a jogséné vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsertés
megsziintetése érdekében lett intézkedésekrdl a hatésagot értesitse.

Fgytv. 47. § (5) Az (1) bekezdés alkalmazésaban a jogsértés sulyat kiiléndsen a jogsértéssel
érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértésse! érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A mérlegelés soran a Hatésag az ng‘tv. 47. § (5) bekezdése alapjan az alabbiakra volt
figyelemmel:

A fogyasziok érdekei sérelmének kore:

A fogyasziok alapvet6 joga, hogy megismerhessék a termék pontos, ténylegesen felszamitasra
kendd etadasi arat. Az arak nagymértékben befolyasolhatjak a fogyaszté déntését az aru
kivalasztasa tekintetében. Ezek megismeréséhez mar a vasarlas elétt alapvetd joguk van
fogyaszioknak, hiszen az ar az altaluk nyUjtando ellenszolgéltatas a fogyasztoi szerzodésben.

A jogsérld magatartas kiterjedtsége: az artajékoztatasi hianyossagok kb. 10 féle terméket

A jogsértéssel érintelt fogyasziok szama: nem allapithatdo meg.
A jogsértés ismételtsége: nem allapithatd meg.

Fentiekre tekintettel a Hatdsag figyelmeztette a Vallalkozast az artayékoztatisra vonatkozd
rendelkezések megsértése miatt, valamint hatarido tizésével kotelezie az artajékoztatas
kapcsan észlelt hibak javitasara az altala izemeltetett intemetes okdalon.

A ValSady follivie » Villsihorks figyebmidt gy - a Kkvtv. 12/A. §-aban foglaltak_alapjan. -
fogyasztovedelmi targyu rendeikezések ismetelt megsértése esetén fogyasztovédelmi birsagot
szabhat ki.

A jogorvoslatrdl a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 98-99. §-ai, az Fgytv. 48/A. §-a alapjan, az illeték
mértékérdl az illetékekrdl széld 1990. évi XCIH. tdrvény (a tovabbiakban: Itv.) 29. § (2)
bekezdése alapjan, megfizetésének modjardl az itv. 73. §-a alapjan rendelkezett a Hatoséag.

A hatarozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken alapul. A jogkévetkezmény meghatérozasa a Ket.
134. § d) pontja alapjan tortént.

A Hat6sag hataskorét az Fgytv. 45/A §-a, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagrol sz016
225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet 7. § (1)-(2) bekezdése és a 8. § (1) bekezdése, valamint a
Kom. rendelet 7/B. § (1) bekezdése, illetékességét a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél,
valamint a jarasi (févarosi keruleti) hivatalokrol szélé 66/2015. (111.30.) Korm. rendelet 2. § (1)
bekezdése alapozza meg.

Veszprém, 2015. szeptember 22.




